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	三维动画片头：5—10秒

片头大意：天空风云变幻，空旷的原野上，一道亮光纵横交错出无数绿色的弧线，像无数条通向远方的绿色小径；镜头拉开，无数条绿色的小径纵横交错正是联通的标志，一个画在大地上的中国结，最后演化为红色冲向屏幕；打出字幕-----
黑屏白字：公元一九九四年七月。

中国联通总部的镜头

签署协议的镜头

筹备小组忙碌的场景

山东联通成立时奠基或者剪彩镜头。

寓意，慢镜头：一群工程师模样的人在晨光中的剪影效果，他们在前行。

一排排罗列的三维金币，配数据。

柱形数据对比，增长多少倍。

网络的空间背景，网络容量的柱形数据对比。

用户规模的数据对比，背景是用户的镜头。业务收入的柱形数据对比，背景是营业服务镜头。

22个部室的树叉形布局。

17个分公司的名字在屏幕上左右横移。如星空的背景下，147个县级分公司的名字向屏幕不断涌动。背景是营业所的全景，陪数据。背景是收费服务点的镜头，陪数据。联通人工作、举行活动、升旗仪式的大场面镜头。 

黑屏白字：公元2004年1月1日。

“千金测网”活动的图象、图片或者标语资料。

三维制作的“技术监督认证合格”、“公证部门认证合格”字样的章盖向纸面。

CDMA网络的背景，动画制作的覆盖范围、信号强度的演示图。

使用CDMA通话的镜头。 

网络建设的影象资料或者电子地图上网络覆盖范围的示意。

“钓鱼台”国宾馆谈判、签定协议的系列镜头。

国务院副总理邹家华、山东省副省长邵桂芳等的特写镜头。

GSM网一期工程的影象或者图片资料。 

黑屏白字：公元1997年7月12日。

130网叫话成功的资料镜头或寓意镜头。

GSM网全部开通的三维网络演示。

经营牌照的三维制作或者实景。

三维制作的多个液晶电子屏幕上显示移动电话、固定电话、数据通信、无线寻呼、互联网字样，一块块向屏幕冲击过来，有运动和速度感，背景可配各种业务的具体体现镜头。 

三期工程的影象、图片或者电子图象资料；

CDMA跨入2。75代的动画演示。

“2。22”海难资料或者类似的寓意镜头。

CDMA“海上精品网”的特写镜头。

三维制作的GSM网络容量、CDMA网络容量、通信干线、传输线路的电子示意图。

网络工程的实景镜头展示；

三维示意图，屏幕的中央是联通，向四面八方延伸出直线通向标有移动、电信、铁通、吉通等字样。

黑屏白字：公元2000年5月25日。

经营会的资料镜头。

战略转移的演示图

联通人的会议、工作、办公环境镜头。

“靓网工程”的资料镜头。

“千百万工程”的资料镜头。 

体现联通人效率的会议、工作等系列镜头资料；

体现联通人管理理念的寓意镜头。

规章制度的资料；

将用工、分配、住房、车辆等字样设置在一本书的页面，纷纷翻过，随后标有联通标志的众多车辆从画面中驶出。

综合管理系统和ERP、CRM系统的体现镜头；办公自动化、网络化、移动化、无纸化的具体体现镜头。

调查、询问的资料镜头，

体现企业价值增值的管理体系的具体体现镜头。 

黑屏白字：公元2002年12月20日。

  第九届国家级企业管理现代化创新成果评比一等奖的证书。

通知的资料或者中国联通某领导人的通话镜头。

中国联通杨贤足董事长、刘韵洁副总裁一行到山东分公司视察的资料镜头。

公司会议镜头，市场营销、网络维护、客户维系、监督检查的具体体现镜头；

各种环境下联通人严谨工作的镜头。

中国联通尚冰总裁率队赴山东视察的系列镜头资料。 

黑屏白字：公元1997年11月28日。

泉城广场购号的热烈场面或者类似的寓意镜头资料；

后期制作的中国联通总部致函信。 

山东联通办公楼全景，经营和服务的寓意镜头。

联通业务套餐的影象或图片资料。

客户经理与客户交流的镜头；

如意频道、彩铃、手机银行等60多项新业务的图片或文字名称在屏幕上旋转冲出屏幕。 

各种理念和准则的实拍镜头，

售后服务人员接听电话的镜头；

在理念标语下几个服务人员面带微笑望着前方的寓意镜头；

服务人员忙碌工作的场景。 

信息产业部王旭东部长视察济南经十路联通第一营业厅的影象资料。 

背景是流动的文字----理念或者意境深远的书法或中国结，前景中是联通人愉悦工作的美化镜头；一人点击电脑屏幕，进入网络空间的寓意镜头。       

三维制作的《企业文化手册》在屏幕上慢速旋转；

十大流行标语在屏幕上穿插；

（需要提供文字资料）

体现企业文化的一系列寓意镜头。

人力资源部的系列镜头，

现场面视的镜头资料；

体现联通人工作状态的镜头；

几个技术人员围着一台电脑研究商讨的寓意镜头，其中一人点击电脑屏幕，三维制作的电子屏幕上有联通的产品图。

联通人团体学习、培训、考试的镜头；

“硕士研究生培养基地”的镜头；

员工展望未来的寓意镜头； 

领导与员工谈心的资料镜头；

寓意镜头：服务部的员工对市场部的员工说：“他是我的朋友！”，一位经理对他们两人说：“他们是我朋友！”，老总用手一挥对大家说：“大家都是我的朋友！” 

全国政协常委、中国联通红筹公司独立董事、著名经济学家吴敬琏赴山东调研的资料镜头。

中国联通常小兵董事长到山东慰问一线员工的资料镜头；

“全国用户满意企业”、“全国创建文明行业先进单位”、“全国质量万里行先进单位”、 “全国质量效益型先进企业”、“全国企业信息化建设典型示范单位”等荣誉证书；

赵沛总经理的影象资料；全国优秀创业企业家、中国联通劳动模范、富民兴鲁劳动奖章。

政治局常委、中央纪律检查委员会书记吴官正对中共中央山东联通的发展给予亲笔批示：“谢谢你们的支持和贡献，为你们取得的成绩感到高兴。”的资料。 

  前进的人物剪影、展望未来的目光、前进的路面等一系列寓意性镜头。
	 
 
 

卓越之路
山东联通成立十周年

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
	           卓越之路
                ----山东联通成立十周年 

   1994年7月，经中国联通总部和山东省人民政府同意，以原山东电子局为主，成立了山东联通筹备小组。1995年9月16日，山东联通正式成立。

   10年前，承载着“发展电信事业、繁荣山东经济”的历史使命，山东联通在改革大潮中扬帆起航。

10年来，由借资起家发展到资产总额167.7亿元；网络容量由5万门发展到818万门，增长163.6倍；用户规模由2000户发展到1300万户，增长6500倍；年收入由1245万元增长到53亿元，增长426.5倍。目前，省分公司下设 22个部室，17个市分公司，147个县级分公司，拥有1100余个自有营业所，2500多处收费点，正式员工2800余人.山东联通已经成长为山东通信市场的竞争主体。  

   赵总同期：“山东联通的十年，付出的是汗水，创造的是光荣，收获的是希望，这十年，是艰苦奋斗的十年，是团结创新的十年，是追求卓越的十年。” 

网络建设篇
画面、同期：千金测网。

   2004年1月1日，山东联通面向全国推出“千金测试网络、联通承诺更好”活动，经技术监督部门、公证部门联合确认，山东联通CDMA网络覆盖范围、信号强度、通话质量均超越行业伙伴，实现历史性的跨越。 

   网络质量是企业的生命线，从1995年成立开始，山东联通克服重重困难，加速进行网络建设。1996年7月8日，经过为期一年的“中中外”融资谈判，山东联通与加拿大贝尔国际电信公司在北京钓鱼台国宾馆签订合作协议，合作经营、开发、建设山东联通GSM网移动电话网，国务院副总理邹家华、山东省副省长邵桂芳等出席。10月15日，山东联通GSM网一期工程动工建设。

   采访王廷友：（当时房无一间，地无一垅，钱无一分，资金严重短缺。因为缺乏资金，1995年12月3日，山东分公司向总部借款50万元。在这样的艰苦条件下，为了早日开通，全体员工顶烈日，战严寒，不叫苦，不喊累，有的连续2个月吃住在工地，有的一边打吊瓶一边工作，大年初二，员工们都自觉回到工地加班加点。）
   1997年7月12日，山东联通济南130网第一个电话叫话成功。  1999年9月，GSM网全省17地市全部开通。2000年，国家发放全业务电信经营牌照，山东联通成为省内唯一可以经营包括移动电话、固定电话、数据通信、无线寻呼、互联网在内的全部电信业务的电信企业。
   2003年，山东联通实施了 “超越行动”，投资42.5亿元，建设 CDMA三期工程，山东CDMA网络率先跨入2.75代，成为名副其实的“齐鲁第一网”。在烟台“2.22”海难救援中， CDMA “海上精品网”信号饱满、通话清晰，为救援工作提供了有力的通信支持。
截至目前，山东联通累计完成投资总额190亿元，建成GSM网络容量559.5万门，CDMA网络容量258.5万门;建成全省传输通信干线近7000公里，本地网传输线路6万公里。强大的网络基础，不仅成功支撑了公司综合业务需求，还向山东移动、电信、铁通、吉通开展了传输网络租售业务，开创联通网络元素经营先河。
改革创新篇
   2000年5月25日，在全省经营会上，山东联通决定：工作重点由“生产建设”向“市场营销”战略转移。

   采访赵总：（出台的背景：2000年的山东联通，虽已历经4年的发展，完成了筹资建设、创业起步，但由于规模小、底子薄，在市场竞争中仍处于劣势。企业外部，互联互通不畅，社会认知度低；企业内部，全省17城市分公司有9个刚成立不到一年，人财物尤其是企业管理、规章制度明显不足。这一年，公司制订了两个三年发展规划，2000年到2002年，“夯实基础抓发展”；2003年到2005年，“提高效率抓效益”。） 

   从2000年开始，山东联通三年三个战役，打牢了三个基础。2000年圆满完成了机构改革和融合，奠定了现代化企业管理基础；2001年开展了“靓网工程”，奠定了坚实的通信网络基础；2002年启动了“千百万工程”，奠定了良好的营销渠道基础。

   为加速建立现代企业制度，从2000年下半年开始，山东联通以效率和效益为中心，实施了管理理念创新、管理流程优化、管理资源重组和管理手段改变等一系列重大改革。先后修订了158项58万字的规章制度，制定了“量化考核体系”，实行了用工、分配、住房、车辆制度改革，成功组织了车辆团购，全省综合管理信息系统及ERP、CRM系统正式上线运行，实现了办公自动化、网络化、移动化、无纸化。开展了“潜水”行动，把深入基层明查暗访、调查研究作为基本制度，以量化为核心、信息化为载体，以企业价值增值为目的管理体系初步建立。 

   2002年12月20日，山东联通荣获第九届国家级企业管理现代化创新成果评比一等奖。2003年5月，中国联通发出通知，号召全国联通系统学习山东经验。 

  2003年6月6～8日，中国联通杨贤足董事长、刘韵洁副总裁一行到山东分公司视察。杨董事长指出， “两个三年战略”，具有很强的可操作性和前瞻性。希望山东分公司继续抓好实施，总结经验，加快发展，开拓进取，奋发有为。

在完善管理的同时，山东联通积极寻求发展模式转型。

   2005年，省分公司提出，实施专业化运作，着力构建“市场营销、网络维护、客户维系、监督检查”四支队伍；实行精细化管理，努力做到组织结构精简高效，市场经营精耕细作，运行维护精益求精，财务收支精打细算。

   2月28日至3月1日，中国联通尚冰总裁率队赴山东视察工作。尚冰总裁指出，落实科学发展观，一要做实二要做细。要强化效益意识，实行精细化管理，每一步每一个环节都要抓好落实，实现有效发展。 

经营服务篇
1997年11月28日，济南放号第一天，泉城一片沸腾，营业厅大门三次被挤破，当天放号1331户，10日内吸纳新户5100户，中国联通总部致函表示热烈祝贺和慰问。 

   第一个用户－－张守合（同期）：（谈联通成立的意义，1、让移动电话进入寻常百姓家，2、低柜台、一台清，免费寄送话单） 

   山东联通的成立，带来经营方式和服务观念的革命。在资费政策上，山东联通不降门槛、不降单价、实行套餐政策、加大优惠力度；在营销模式上，山东联通率先建立社会化销售渠道，实行客户经理上门直销。山东联通还大力实施“每月一项新业务”，自2001年以来，开发推出如意频道、彩铃、手机银行等60多项新业务，为满足用户个性化需求，增加效益起到了关键性作用。 

   2002年，山东联通建立了“内求标准化，外求个性化”的差异化服务标准，确定了“用户是衣食父母”的经营理念，提出了“用户呼声是第一信号；用户需求是第一选择；用户利益是第一考虑；用户满意是第一标准”的服务准则。2004年，山东联通提出建设“如意千万家”服务品牌，服务工作正加速实现由市场导向向客户导向、由规范服务向优质服务、由标准服务向超值服务、由销售服务向全程服务的转变。

今年8月1日，信息产业部王旭东部长视察济南经十路联通第一营业厅，对山东联通的服务质量予以充分肯定，他强调：“作为通信运营企业，网络、技术很重要，服务更重要”。        　

              企业文化篇
   十年来，山东联通以企业文化认知为突破，大力建设和谐企业，引导员工把个人的理想融入企业的共同愿景，在实现企业的战略目标中实现自身的价值。 

   从2001年开始，每年一个一号文件，编辑《企业文化手册》，评选“十大流行语”； 2002年，公司确立“团结创新，追求卓越，努力建设国际一流电信企业”的企业文化建设战略目标，确立了快、优、新行动纲领。今年3月，山东联通启动企业文化体系建设项目，成立山东联通企业文化建设指导委员会，对公司企业文化进行剖析、改进、提炼、完善、充实和创新。 

    在人才使用上，山东联通做到三个坚持：一是坚持“英雄不问出处”，看学历，更看能力，讲资历，更讲业绩；二是坚持以业绩考核为主评估人才价值，分类型使用，按绩效取酬；三是坚持多通道晋升制度，使管理岗位、业务岗位的员工都能立足本职，发挥特长，人尽其才。2001年，公司设立了“总经理奖励基金”，鼓励创新机制；每两年评选一次技术专家，实行专家补贴，连续三次当选，可享受终生。在人才培养上，努力建设学习型企业，开办职工夜校，一年一次应知应会培训和考试，在全国通信行业第一个建立“硕士研究生培养基地”。今年5月1日，员工职业生涯规划工作启动，力求实现员工与企业的共同成长。 

   结合保持共产党员先进性教育，山东联通在全省实行领导与员工谈心制度，就热点、难点问题充分交流意见，增进相互了解，形成发展合力。开展了“我为专业化、精细化进一言”和“我为降低成本作贡献”活动，有效促进了企业管理。

   2004年9月，全国政协常委、中国联通红筹公司独立董事、著名经济学家吴敬琏赴山东调研。他指出，山东联通整体精神面貌好，员工斗志高，企业凝聚力强，为今后的长足发展奠定了基础。

11月2日，中国联通常小兵董事长到任当天，来到山东慰问一线员工。常董事长指出，企业发展必须注重基础管理，希望大家齐心协力，共同把联通事业做好，只有联通发展好了，员工才能实现更好的发展。 

   10年来，山东联通以卓越奋斗取得不俗业绩。公司先后荣获 “全国用户满意企业”、“全国创建文明行业先进单位”、“全国质量万里行先进单位”、 “全国质量效益型先进企业”、“全国企业信息化建设典型示范单位”等荣誉称号，荣膺“全国实施卓越绩效模式先进企业特别奖”，赵沛总经理先后荣获全国优秀创业企业家、中国联通劳动模范、富民兴鲁劳动奖章。政治局常委、中央纪律检查委员会书记吴官正对中共中央山东联通的发展给予充分肯定，曾亲笔批示：“谢谢你们的支持和贡献，为你们取得的成绩感到高兴。” 

   十年奋斗，足迹难忘，联通人无愧历史；十载积淀，信心满怀，远瞩将来，又一个十年之路延伸在联通人眼前，成功不设终点，卓越没有极限。


